
 
 

 

Términos y condiciones de la garantía 
 
Garantía limitada de PRECOR: 
 
Los productos PRECOR suministrados por PRECOR FITNESS S.L. tienen un periodo de garantía 
limitada (*) de dos (2) años. 
 
(*): consultar excepciones en la sección: Excepciones a la cobertura de la garantía. 

 
La garantía cubre las piezas, la mano de obra y los desplazamientos, excepto las piezas 
desgastadas o rotas debido a un mal uso o un mantenimiento inadecuado. La garantía tampoco 
cubre los daños estéticos que puedan aparecer por el uso continuado del equipamiento. 
 
En caso de sustitución de piezas no cubiertas por la garantía, se entiende que los gastos de mano 
de obra y desplazamiento no están cubiertos por la garantía. 
 
El periodo de garantía es efectivo a partir de la fecha de instalación. 
 
PRECOR garantiza que el equipamiento se entrega sin defectos en su proceso de fabricación, 
asegurando un funcionamiento óptimo en las condiciones normales de uso descritas en el Manual 
del usuario. 
 
Esta garantía únicamente se aplica a los defectos descubiertos dentro de los periodos de garantía 
y se extiende solamente al comprador original del producto.  
 
Las piezas reparadas o sustituidas bajo los términos de esta garantía estarán garantizadas 
únicamente durante el resto del periodo de garantía original.  
 
Salvo acuerdo por lo contrario por escrito, el montaje y/o reparaciones únicamente podrán ser 
realizados por personal autorizado por PRECOR. Los productos que hayan sido montados o 
manipulados por personal no autorizado por PRECOR no estarán cubiertos por la garantía 
correspondiente. 
 
La garantía no cubre ningún fallo o mal funcionamiento de cualquier componente en cualquiera 
de las condiciones descritas a continuación: 

• Debido a abuso, mal uso o falta de mantenimiento adecuado o si el equipamiento cubierto 
por el periodo de garantía ha sufrido modificaciones o alteraciones que difieran de la 
entrega. 

• Por fallo eléctrico, cualquier fallo debido al incumplimiento de las especificaciones descritas 
en el Manual del usuario o fallo debido a la falta de mantenimiento o a un mantenimiento 
inadecuado.  

• La garantía no cubre ningún fallo causado por acontecimientos que escapen a nuestro 
control razonable (fuerza mayor). 

 
La garantía limitada de PRECOR no cubrirá las siguientes intervenciones: 

• Artículos cosméticos, incluidos, entre otros, los siguientes: agarres, asientos y etiquetas u 
otros artículos, cuyo exterior haya sido dañado o desfigurado como resultado del abuso, el 



 
 

 

uso indebido, un accidente, el servicio o la instalación inadecuados, la manipulación 
incorrecta o la modificación del diseño o la construcción no autorizada por Precor, incluido el 
uso de cualquier pieza de repuesto que no sea del fabricante de equipamiento original 
(OEM). 

• Daños estéticos, estructurales o funcionales (incluidos óxido, corrosión y desgaste inusual) 
causados por la falta de seguimiento de los procedimientos de mantenimiento descritos en 
la documentación del producto. 

• Reparaciones realizadas en el equipamiento Precor a las que les falte el número de serie o 
cuya etiqueta de serie haya sido alterada o desfigurada. 

• Llamadas al servicio técnico para corregir la instalación del equipamiento o instruir a los 
propietarios sobre su uso.   

 
Limitaciones y exclusiones de la garantía:  
 
EQUIPAMIENTO DE CARDIO:  

CINTAS DE CORRER/AMT/BICICLETAS/EFX/STEP/STAIRCLIMBER 

• 7 años: Armazón estructural (*) 

• 5 años: Motor de la cinta de correr 

• 6 meses: Portabotellas, tomas de auriculares, conectores USB, carcasa de plástico. 
 
Las consolas de baterías no están incluidas en la garantía.  
 

FUERZA COMERCIAL:  
• 10 años: Armazón estructural (*)  

• 6 meses: Almohadillas de tapicería, rodillos almohadillados, jaula de plástico. 
 
(*): las piezas móviles atornilladas al armazón estructural no están incluidas en la garantía 
«Armazón estructural» (por ejemplo: brazos móviles, conjuntos de asiento y respaldo, ajustes de 
posición, etc.). 
 
El soporte posterior a la garantía para los productos descontinuados puede estar disponible hasta 7 años después de 
la última fecha de fabricación, sujeto a la disponibilidad del producto, pieza y/o componente. 

 
 
 


